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Dessa foretagsspecifika tillaggsbestdmmelser, Osby Glas AB — tillagg till ordererkdnnande, avser
tillagg och andringar till Planglas 2024 och ska tillampas i forsta hand mellan képare och séljare vid
kdp av planglas i yrkesmassig verksamhet. Acceptans av dessa tilldgg sker genom acceptans av
ordererkdnnande. Hanvisning finns pa orderkdnnande till detta dokument.

Ordererkdannande

Ordererkdnnande ar ett skriftligt bestaliningserkdnnande mellan Osby Glas AB och kund. Det &r en
bekraftelse pa att vi uppfattat en kunds bestallning korrekt och for att undvika fel ska kunden lasa
igenom ordererkdnnandet. Ordererkannande skickas till kund via mejl. Uteblivet svar inom 24 timmar
(ndstkommande arbetsdag) raknas som acceptans av ett skriftligt ordererkannande. Bilagor sasom
ritningar anses som en del av ordererkdnnandet. Darefter ar det begransad majlighet till andring.

Andring av order

Andringar av storlek, leveransdatum, adress, etc. kan efter aktivering i produktion innebéra
merkostnader som debiteras kund. Andring réknas som genomférd nér nytt ordererkédnnande skickats
till kund. Vissa andringar paverkar eventuellt inte produkten och ar da maojliga att andra utan
debitering. Nar produktion ar pabdérjad av en produkt som ska andras, debiteras kund for den kostnad
som andringen innebar.

Snabbordertillagg

Normala leveranstider galler men om det gar &r var grundinstallning att vara flexibla. Mycket korta
ledtider kan uppnas genom en s.k. snabborder. Snabborder debiteras separat per order enligt géllande
prisniva (rddgoér med din saljare) och glastyp. Snabborder slapps till produktion omgaende och gar
darfor inte att andra.

Pallar och stativ for glasleveranser

Vid leverans till kunders ordinarie leveransadress anvands returpallar eller stativ i metall som
faktureras i samband med leverans av varorna och krediteras i samband med aterlamning av pallar och
stativ. Pallarna och stativen fran Osby Glas ar markta med etiketter. Dessa innehaller ett nummer och en
streckkod. Streckkoden anvands for att skanna pallar och stativi samband med ut- och inleveranser.
Returpallarna och stativen kan kunden pa eget initiativ och utan transportkostnad returnera till Osby
Glas i samband med att vi levererar nya varor. En forutsattning ar att Osby Glas kan hamta pallarna
och stativen pa ordinarie leveransadress samt att plats finns pa lastbilen. Om Osby Glas pa kundens
begaran hamtar pallar och stativ pa annan plats eller hamtningen kraver separat kérning debiteras
kunden transportkostnaderna.

o Returpallar och stativ faktureras vid leverans med 30 dagars betalning mot en
depositionsavgift enl. sarskild prislista.

e Returpall och stativ krediteras sa snart dessa plockats upp och levererats till Osby Glas av
turbilen.

e Om retur av pallar och stativ, i fullgott skick, sker inom 180 dagar krediterar Osby Glas AB
hela kostnaden.

e | de fall returen sker senare @n 180 dagar efter leverans krediteras endast 50% av beloppet da
kunden nyttjat stativet oskaligt Iange och halva kostnaden utgar darfér som hyra.

e | de fallen en returpall eller stativ inte har lamnats tillbaka inom 360 dagar fran den dag den
levererats sa krediteras endast 25% av beloppet vid retur.

e Om en pall eller ett stativ returneras i ofullstandigt skick har Osby Glas ingen skyldighet att
ombesorja returfrakten eller att kreditera pallen eller stativet. Kund &r ansvarig att goéra en
mottagningskontroll av stativ vid leverans.
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Leverans pa trapall

| forsta hand ska stalpall anvandas men i vissa fall kan glas levereras pa trapall av praktiska skal.
Trapall debiteras enl. gallande prislista och krediteras ej vid eventuell retur till Osby Glas. Nedan
angivna pallar ar tva standardpallar. Det kan férekomma specialpallar. Lastbredden kan vara mer an
pallens flakmatt om utstick accepteras for stor L-pall om max 400 mm/sida vid symmetrisk placering av
glasen.

Typ Osby Glas art Flakmatt (mm) Egenvikt Lastdjup Lasthojd Godsvikt (rekommenderad)
Liten L 800001 1200 x 800 Ca 50 kg 450 mm 1400 mm 600 kg
Stor L 800005 2000 x 800 Ca70kg 450 mm 1400 mm 800 kg

Leverans i tralada

| vissa fall kan tralador anvandas for leverans av enstaka glas. Dessa mattanpassas och order maste
darfor placeras i god tid s att Iador kan tillverkas hos extern leverantor. Tralada debiteras enl. gallande
pris och krediteras ej vid eventuell retur till Osby Glas.

Krav pa varmebehandlat tra

Certifierat varmebehandlat tré kan erbjudas for trapall eller lAdor men méaste bestallas i god tid. Radgoér
med saljare/leverantdr i aktuella fall.

Leveranstillagg och fraktkostnad

Fraktkostnad utgar vid leverans av glas. Kostnaden beror pa kundens lage samt forutsattningar for
leverans. Om inte annat 6verenskommet mellan parterna utgar ett leveranstillagg for order
understigande en minimisumma pa totala ordervardet pa den aktuella leveransen.

Leveransvillkor
DAP - Delivered at place (Namngiven bestammelseort) enl. Incoterms 2020

Osby Glas AB star risken for godset fram till avtalad bestammelseort. Kdparen star for risken fran och
med det 6gonblick Osby Glas personal (chauffor) har gjort godset tillgangligt for lossning pa
bestdmmelseorten. Lossning sker i kdparens regi. Undantag; | de fall lossning sker av Osby Glas
personal (chauffor som exempelvis lossar gods med kdparens travers eller truck) star Osby Glas for
risken tills glaset ar fardiglossat. Villkor enl. Arbetsmiljoverkets krav for lyftutrustning (AFS 2006:6) och
truckar (AFS 2006:5) galler.

Drojsmalsranta

| de fall betalning av fakturor inte ar Osby Glas tillhanda pa forfallodagen debiteras dréjsmalsranta med
fér narvarande 8%.

Branschriktlinjer

Osby Glas foljer "Allmanna bestammelser for kop av varor i yrkesmassig byggverksamhet - ABM 07”
och "PLANGLAS 2024 — Branschspecifika tillagg till ABM 07 fér planglasleveranser”. Som tillagg finns
aven "Regler for mottagning, hantering och lagring av byggnadsglas”. En branschriktlinje har tagits
fram for att underlatta bedomningar av glas och da speciellt efter leverans i enlighet med "Riktlinjer for
kvalitetsbeddmning och reklamationshantering av planglas”. Alla dokument kan laddas ned fran
www.svenskplanglas.se

Reklamationer

Reklamationer ersatts enligt branschens allmanna villkor som ar ABM 07 med tilldagg och andringar
enligt Planglas 2024. | vissa fall kan ersattningar utéver ABM 07 och Planglas 2024 utga. Dessa
ersattningar kan vara att betrakta som goodwill och ska prévas vid varje tillfélle och skriftligt avtalas.
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Ersattning for montage eller andra kostnader utan dverenskommelse kan aldrig 6verga till eller
aberopas som gallande praxis mellan parterna. | de fall kund exporterar av Osby Glas levererad vara
galler dessutom att skriftlig verenskommelse mellan parterna skall upprattas innan kép genomférs om
att eventuella reklamationskostnader i utlandet skall betalas av Osby Glas. Finns ingen sédan
Overenskommelse begransas Osby Glas ansvar och ersattning till eventuella kostnader inom Sverige.

For att en glasprodukt ska kunna reklameras kravs att den inte uppfyller villkoren enligt ett speciellt
tecknat skriftligt avtal mellan Osby Glas AB och en kopare eller om den avviker fran en orderbekraftelse
med tillhérande handlingar (ritningar etc.) pa ett satt som strider mot gallande produktstandard. For
produkter som inte foljer en viss standard (ej CE-markta produkter) goérs en bedémning i varje enskilt
fall. Produkter som inte foljer en standard marks med sarskilt textavsnitt pa orderbekraftelse for att ge
fortydligande kring just den produktens egenskaper. | de fall det kan konstateras att en produkt ar
féremal for en reklamation, sa ersatts produkten snarast méjligt med en likvardig korrekt produkt eller
alternativ produkt om éverenskommelse gjorts. Leverans av ersattningsprodukt sker till ursprunglig
leveransadress om inget annat 6verenskommits. Gallande glasstandarder kan kdpas/laddas ned fran
WWW.Sis.se

| de fall hdgre krav pa slutprodukt finns &n gallande standarder beskriver ska skriftlig
beskrivning/kravstallning dokumenteras. Osby Glas ska skriftligen bekrafta att 6kad kravstallning pa
glas kan levereras.

Glas ar en oorganisk smalta vilket innebar att det kan finnas mindre nyansskillnader i fargen beroende
pa var och nar glaset tillverkats. Vid bestallning av glas vid olika ordertillfallen ar denna fargskilinad inte
reklamationsberattigad. | vissa fall kan inte aldre glaskonstruktioner ersattas med exakt likvardiga
produkter och prover ska tas fram och bekraftas av kund som acceptabla om osakerhet rader innan ett
bestallningsforfarande sker.

| vissa fall forvantas en viss fargmatchning for farglagda glas. Dessa farglagda glas kan inte till 100%
jamforas med exempelvis RAL eller NCS fargskalor. Rader osakerhet kring fargsattning ska prover tas
fram och bekraftas fore en bestallning. Rader osdkerhet kring fargers genomslapplighet av t.ex.
bakgrundsfarg/skuggningar osv. som kan férekomma i samband med vissa montage ska provmontage
av provglas goéras innan bestallning sker.

Leveransforseningar

Forseningar aviseras snarast mojligt och innebar normalt inte att Osby Glas AB star for eventuella
foljdkostnader, men om Osby Glas AB varit "vardslésa” betalas skadestand om 2 % per vecka av
beloppet pa leverans som férsenats om ansprak om ersattning inkommit. Respektive saljare tar fram
underlag fér beslut till féretagsledningen som tar beslut i varje enskilt fall.

Garantiatagande isolerglas

Garantihandling (enl. dok. 522—10 Garanti Isolerglas 10 ar) kan utfardas vid dnskemal som st6d for 10
ars garanti mot kondens inuti isolerglas. Garantiatagandet ar mellan kdparen av isolerglaset och Osby
Glas AB. Vi har en skyldighet att leverera ny ruta och betalar eventuellt tillkommande kostnader enligt
SPF riktlinjer for utbytet enl. skriftlig dverenskommelse i varje enskilt fall. For 6vriga typer av fel kravs
utredning i varje enskilt fall.

Garantiatagande enkelglas

For enkelglas galler i forsta hand en beddmning mot gallande standard om inget annat avtalats. For
skador som uppstar genom anvandning i miljder som kan paverka glaset galler inga generella garantier
(exempel kan vara s.k. lamellslapp till féljd av fuktpaverkan pa folie). Fér skador som uppstar till foljd
av felaktighet i glasets egenskap gors bedémning fran fall till fall i samrad med leverantér av berérd
glasprodukt. S.k. spontangranulering av hardade glas (glas som exploderar till synes utan yttre
paverkan) omfattas inte av garanti och ersatts ej eftersom detta &r omajligt att férutse. Risken kan
minimeras genom ett tilldgg av en Heat Soak-test dar glasen testas for att provocera fram en eventuell
spontangranulering. Foér produkter som saknar tillamplig standard (exempelvis Kulturglas) sa hanvisas
till produktunik dokumentation framtagen av Osby Glas.
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Krav pa plastning av glas

Efter fastspanning av glas kan pallen eller stativet plastas manuellt med strackfilm. En hart spand
strackfilm kan ge extra stod at glasen. En 16st spand strackfilm ger endast ett damm eller vaderskydd.
Krav pa plastning regleras per kund vid avtal.

Lossning av glas

| samband med lossning av glas kan medhavd truck anvandas eller lastbilens kran. Dessa far endast
framféras av behdrig personal pa Osby Glas. Sker lossning av glas med kundens truck eller annan
lossningshjalp och dess egna personal ansvarar kunden fér skador som uppkommer i samband med
lossning. Sker lossning med kundens truck och Osby Glas personal som férare ska det upprattas ett
kortillstand efter kontroll av behdérighet dar tillatelse ska intygas i enlighet med Arbetsmiljoverkets krav.
All personal som narvarar i samband med lastning och lossning av gods ska arbeta pa ett sakert satt
och samverka s att risken for olyckor och tillbud minimeras.

Transportskada

Kunden upptacker fel vid sin mottagningskontroll och vill ha ett nytt glas fran oss men har inga andra
krav pa Osby Glas. Transportreklamation skall alltid ske inom 7 dagar. Om kunden betalat frakten och
Osby Glas anlitat extern speditér skall de skéta reklamationerna direkt med speditéren, t.ex. Alwex,
DSV, Schenker m.fl. Om vi betalat frakten ska vi skéta reklamationen mot speditéren och har vi kort
med egen turbil star vi fér kostnaderna.

Mottagningskontroll av leverans

| samband med alla leveranser ska det utféras en mottagningskontroll dar verifiering mot
inkdpsorder/orderbekraftelse gérs samt att ratt kvantitet/adressat lossas. Jamférelse mot
transportdokument ska goras (exempelvis en s.k. CMR*). De flesta storre felaktigheter kan upptackas
vid en mottagningskontroll medan mindre defekter ar svarare att upptacka. | varje enskilt fall gbérs en
beddmning om det varit rimligt att upptacka felet i samband med leverans. Upptacks fel vid inleverans
ska beskrivning/signering pa transportdokument utféras i samrad med chauffor.

Om kunden/godsmottagaren inte har upptackt felet vid mottagningskontrollen och vill att Osby Glas
star for kostnader som uppstatt som en foljd av att produkten inte holl ratt kvalitet ska kontakt ske
snarast mojligt med kundansvarig/kvalitetsansvarig. Det juridiska kravet pa kundernas
mottagningskontroll ar stort. Det finns ocksa en viss tolerans mot repor och smuts i glaset som ska
beaktas. Detta framgéar av SPF:s riktlinjer samt géllande standarder.
*CMR-konventionen &r en internationell konvention som reglerar internationell transport av gods ldngs landsvég. Det
officiella svensksprakiga namnet ar "Konvention om fraktavtal vid internationell godsbefordran pa vag". Férkortningen CMR
kommer av konventionens franska titel: Convention relative au contrat de transport international de marchandise par route.
Konventionens engelska titel &r "Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road". Bade den
franska och den engelska texten &r likvérdiga versioner av konventionen, nagot som maste tas i beaktande da
konventionen tolkas (vissa diskrepanser versionerna emellan existerar). Konventionen underkastar transportéren ett
tvingande ansvar for det gods han transporterar, men dven avsdndaren underkastas vissa tvingande plikter. Konventionen
antogs i Genéve av Férenta nationerna den 19 maj 1956. Konventionen géller i alla nordiska lander och sa gott som alla
europeiska lénder, inklusive Ryssland. Konventionen har ddrmed en mycket stor betydelse fér utformningen av ansvaret for
godsskador vid landsvégstransporter.

Retur av glas till Osby Glas

Beroende pa felets karaktar kan det vara nédvandigt att returnera felaktigt gods till Osby Glas for
beddmning och korrigerande atgarder. Glaset ska da vara tydligt uppmarkt med ordernummer och
kontaktperson samt feltyp/orsak till retur och eventuella felaktigheter utmarkta med permanent- penna
pa glaset om dessa inte ar enkla att upptacka. Anvand blankett; Anvand blankett; B-826 Reklamation i
retur till Osby Glas AB. Kontakta saljansvarig pa Osby Glas for avstamning kring returer.

Prestandadeklaration for glas

Allt glas som ar CE-mérkt ska prestandadeklarareras (eng; Declaration of Performance, férkortat DoP).
Alla kunder har ratt till en prestandadeklaration. Inom Osby Glas verksamhet utfardas deklarationerna
inte per automatik for varje enskild order/position utan férst nar en kund begéar pa denna. Osby Glas
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knyter i forsta hand ett ordernummer till deklarationen for att sdkerstélla att ratt deklaration utfardas till
ratt glas/glasuppbyggnad (géller isolerglas). Kund tar normalt kontakt med saljansvarig som férmedlar
deklarationen. Ansvaret for upprattande av en korrekt egenskapsdeklaration vilar pa
kvalitetsansvarig/kvalitetsavdelningen.

Mallar

Mallar som ligger till grund for tillverkning ska vara av god, stabil kvalitet. Med férdel anvands styv
kartong eller trafiberskivor. Mall ska utforas i skala 1:1, matt pa mallar skall vara glasmatt. Mall
returneras i samband med leverans av fardigt glas. Mallar ska noggrant markas upp i samband med
leverans till Osby Glas enl. bistalld blankett; B-850 Mallunderlag fér glasbestallning. Kostnad for
framtagning av ritning/ produktionsunderlag debiteras enligt gallande prisniva (radgér med din saljare).

Dimensionering

Att dimensionera glas ar en komplicerad berakning som kraver tillgang till specifik information i varje
enskilt fall. Kraven kan variera beroende pa anvandningsomrade, placering, vindlaster, infastningar,
etc. Osby Glas tar darfor aldrig ansvar for dimensionering i ett enskilt fall. Osby Glas Idmnar dock garna
rad, men dessa rad innebar aldrig att Osby Glas kan stéllas till svars for dimensionering i det enskilda
fallet.

Markning med etiketter

Alla glas ar markta med en etikett dar nédvandig orderinformation finns med. | samband med
orderregistrering kan kundmarkning registreras och den skrivs ocksa ut pa etiketten.

Alla isolerglasenheter &r markta med en etikett. Etiketten innehaller Osby Glas interna information samt
unik kundinformation enl. exempel. Etiketten placeras sa att dess 6vre del ar lasbar pa den
leveransklara pallen. Etikettens klister ar vattenbaserat och lamnar normalt inte nagra klisterrester pa
glaset men kan vid langvarig forvaring av glas utomhus eller i temperaturvaxlande miljéer trots sin
beskaffenhet lamna mindre klisterrester. Klisterrester kan avlagsnas med en trasa fuktad med
fortunning, aceton eller dylikt. Forsiktighet bor iakttas for intilliggande ytor.

Méarkning i isolerglasens distanslister

| de fall markta enheter ska identifieras kan detta ske genom avlasning av text i distanslist. Féljande
information kan utlasas;

CE-logga / OSBY GLAS AB / bredd x hoéjd / lev.datum / order-position

Aldre markning med glasuppbyggnad férekommer t.o.m. augusti 2015. Vid kommunikation med Osby
Glas kan sparbarhet nas via ordernummer och position. Isolerglas innehallande svarta distanslister
och av typen SuperSpacer (mjuk distanslist) innehaller ingen markning. Inga krav pa markning finns
enl. gallande isolerglasstandardserien SS-EN-12791:2018 till SS-EN-1279-6:2018.
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