“WOshy Glas

OSBY GLAS tillagg till allmanna leveransbestammelser

Pallar for glasleveranser

Vid leverans till kunders ordinarie leveransadress anvands flergangspallar i metall som
faktureras i samband med leverans av varorna och krediteras i samband med aterlamning av
pallar. Returstativen kan kunden pa eget initiativ och utan transportkostnad returnera till Osby
Glas i samband med att vi levererar nya varor. En forutsattning ar att Osby Glas kan hamta
pallarna pa ordinarie leveransadress. Om Osby Glas pa kundens begaran hamtar pallar pa
annan plats eller hamtningen kraver separat korning debiteras kunden transportkostnaderna,
om inte annat ar 6verenskommet ar denna kostnad 499 kr.

- Returstativ faktureras vid leverans med 30 dagars betalning mot en depositionsavgift
(se kostnad for olika returstativ nedan)

- Returstativ krediteras sa snart returstativet plockats upp och levererats till Osby av
turbilen

- Om retur av pallari fullgott skick sker inom 180 dagar krediterar Osby Glas AB hela
pallkostnaden

- I defall returen sker senare dn 180 dagar efter leverans krediteras endast 50% av
beloppet da kunden nyttjat pallen oskaligt Iange och halva stativkostnaden utgar
darfor som hyra.

-l defall ett returstativ inte har lamnats tillbaka inom 360 dagar fran den dag den
levererats sa krediteras endast 25% av beloppet vid retur

- Om en pall returneras i ofullstandigt skick har Osby Glas ingen skyldighet att
ombesorja returfrakten eller att kreditera pallen

Depositionsavgift for flergangspallar i metall:

L-pall 2.500 kr
L-pall liten 2.500 kr
L-pall Iang 4.000 kr
L-pall 13g 2.500 kr
A-pall liten 4.000 kr
A-pall mellan 8.000 kr
A-pall stor 14.000 kr
CAPS pall 14.000 kr

Leveranstillagg och fraktkostnad
Fraktkostnad utgar vid leverans av glas. Kostnaden beror pa kundens lage samt
forutsattningar for leverans. Minsta frakt ar 299 kr per leverans.

Om inte annat 6verenskommet mellan parterna utgar ett leveranstillagg om 500 kronor plus
moms for order understigande 4 000 kronor.
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Dréjsmalsranta
| de fall betalning av fakturor inte ar Osby Glas tillhanda pa forfallodagen debiteras
drojsmalsranta med for ndrvarande 8%.

Reklamationer

Reklamationer ersatts enligt branschens allmanna villkor som ar ABM 07 med tillagg och
andringar enligt Planglas 2009. | vissa fall kan ersattningar utover ABM 07 och Planglas 2009
utgad. Dessa ersattningar kan vara att betrakta som goodwill, prévas i varje tillfalle och avtalas
i sa fall fran fall till fall och kan aldrig overga eller aberopas som gallande praxis mellan
parterna. | de fall kund exporterar av Osby Glas levererad vara galler dessutom att skriftlig
overenskommelse mellan parterna skall upprattas innan kép genomférs om att eventuella
reklamationskostnader i utlandet skall betalas av Osby Glas. Finns ingen sadan
overenskommelse begransas Osby Glas ansvar och ersattning till eventuella kostnader inom
Sverige.

Glas ar en oorganisk smalta vilket innebar att det kan finnas mindre nyansskillnader i fargen
beroende pa var och néar glaset tillverkats. Vid bestéallning av glas vid olika ordertillfdllen ar
denna fargskillnad inte reklamationsberattigad.

Dimensionering

Att dimensionera glas dr en komplicerad berédkning som kraver tillgang till specifik information
i varje enskilt fall. Kraven kan variera beroende pa anviandningsomrade, placering, vindlaster,
infastningar, etc. Osby Glas tar darfor aldrig ansvar for dimensionering i ett enskilt fall. Osby
Glas lamnar dock gérna rad, men dessa rad innebar aldrig att Osby Glas kan stallas till svars
for dimensionering i enskilda fall.



